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SOPA DIGITAL

Investir em tecnologia é mais do que otimizar sistemas, é capacitar pessoas
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Ha 10 anos o setor de saude era um dos mais atrasados na modernizacao de sua
gestdo no Brasil. A adocéo de tecnologias de informagéo e comunicacdo (TIC) se
concentrava em areas administrativas e operacionais. Poucas empresas adotavam
solugcOes mais avangadas. Hoje talvez o setor seja um dos mais demandantes de
solucBes de TIC.

Essa evolucéo virou uma parafernalia de solucdes e ofertas de servigos que funde
a cuca dos executivos. Uma verdadeira sopa digital: 10T, block chain, big data,
automatizacéo de faturamento, prontuério eletrénico, agendamento em rede,
armazenamento em nuvem, prescricdo medica eletrnica, apoio a decisdo clinica,
protocolos clinicos digitais, criptografia de dados, rastreamento de ativo,
mobilidade sem token, chamada de enfermagem, checagem beira-leito...

Além dos tradicionais fornecedores de servicos e solucgdes, aparecem novos a
cada dia. Nomes e siglas que confundem a cabeca dos executivos, mas que
precisam estar atualizados sobre essa transformacdo. Os lideres tém a obrigacao
de, no minimo entender como evolui a gestdo de seu setor e as tecnologias
aplicaveis para melhorar o desempenho de sua empresa. Como achar o caminho
para conhecer o que existe e poder selecionar adequadamente o que se necessita?



A grande empresa conta com equipes que suportam decisdes sobre TIC e, ainda
assim, algumas fazem besteiras. Nas entidades de menor porte, ou situadas longe
dos grandes centros, como procede sua lideranga na escolha desse caminho?
Pode-se cair na conversa de profissionais sem maior vivéncia, contratar um
consultor porgue o amigo indicou, seguir a recomendacdo de um provedor que s
tem interesse na venda de seu produto, seguir a orientacdo do contador...

O que pode ser feito para evitar ou minimizar isso?

» Elabore um plano diretor de TIC. Contrate um consultor desvinculado de
provedores de solucdes, servigos e equipamentos. Executivos que
passaram com sucesso por essa experiéncia podem auxilia-lo. Busque
referéncias e visite seus clientes. Nao decida pelo preco; o barato pode sair
caro.

« Monte um grupo de trabalho com pessoas de diferentes areas da empresa,
conhecedores de suas necessidades e seus processos operacionais e
clinicos.

« Faca um exercicio sobre o estagio atual de sua organizacao, compare com
0 mercado ao seu redor, identifique as necessidades para a modernizacgéo
de sua gestéo, as melhorias de eficiéncia desejadas e estabeleca um rumo a
alcangar com a transformacéo digital.

« Explore as alternativas e respectivos planos, custos e recursos humanos e
operacionais necessarios. Estabeleca prioridades, defina um plano de acéo
COm responsaveis e prazos.

« Defina um responsavel para liderar a implementacéo, subordinado
diretamente ao CEO; nédo necessita ser um profissional de TI, mas tem de
conhecer a fundo a organizacao.

« Siga o plano; reveja seu progresso no minimo mensalmente; observe como
0s usuarios estdo recebendo as inovacgdes e incorporando-as aos seus
métodos de trabalho, tome medidas corretivas se necessario; festeje
quando etapas forem concluidas.

E sucesso!

Por José Luiz Bichuetti, consultor empresarial. Desenvolveu sua carreira como
executivo e como consultor de empresas de diferentes setores, inclusive na
drea da saude. Engenheiro eletroénico pelo ITA, MBA pela University of
Hartford, USA. Cursou o OPM - Owners Presidents Management Program da Harvard
Business School.



